PERFORADORA CENTRAL S.A. DE C.V.
CALLE HNOS. SERDAN S/N ENTRE AV.35 CY AV.33 A
COL. MALIBRAN, CD. DEL CARMEN, CAMP

MANUAL DE USUARIO
1. INGRESO AL SISTEMA

Direccion electronica para entrar al Sistema de Buzon de Quejas y/o Denuncias —

Perforadora Central S.A. de C.V. https://gestionintegralpce.com/quejas-y-

denuncias/

Para iniciar sesion y presentar su queja y/o denuncia el usuario debera crear una

cuenta, presione en el boton Registrarse para generar sus datos de acceso.

—

Porforadora Contral S.A de CV miércoles 13 de enero del 2021

Bienvenidos al Sistema de Buzén de Quejas y/o Denuncias

Copyright © Todos los Derechos Reservados 2021, Perforadora Central S.A. de C.V.
Presione en el botdn Registrarse para crear una cuenta de acceso al sistema.

En la ventana, de Registro nos pedira los siguientes datos para acceder al

sistema.

Perforadora Central .4 de CV. miércoles 13 de enero del 2021

Bienvenidofa) | Para poder registrarte debes de lienar todos los campos de este formulario correctamente

# Nombre completo

& Nombre de usuario

@ Contrasefia

= Email

iGracias por registrarte, y
presentar tu queja y/o denuncial |
No te quedes callado(a)

Copyright © Todos los Derechos Reservados 2021, Perforadora Central S.A. de C.V.

Rellene los campos solicitados para crear la cuenta de acceso al sistema



PERFORADORA CENTRAL S.A. DE C.V.
CALLE HNOS. SERDAN S/N ENTRE AV.35 CY AV.33 A
COL. MALIBRAN, CD. DEL CARMEN, CAMP

Es importante escribir una direccion electronica valida ya que despues de presionar
el botén Crear Cuenta llegara la notificacion al correo registrado de bienvenida y sus
datos ingresados del Nombre de Usuario y Contrasefia que ingres6 para poder

acceder al mismo.

Una vez concluido el proceso de registro, el usuario accedera al sistema escribiendo

el Nombre de Usuario y Contrasefia, presione el boton Iniciar Sesion para continuar.

Bienvenido(a) al Buzén de
Quejas y/o Denuncias

& Usuario

Escribe tu nombre y/o usuario creado

& Contrasenia

Escribe tu contrasena

2Como iniciaras sesion?
® Usuario (Persona Normal)

O Administrador (Encargado del
Sistema)

Ventana de acceso al Sistema de Buzon de Quejas y/o Denuncias

2. VISTA PRINCIPAL

En esta ventana se encuentra el menu Buzén Queja y/o Denuncia en la parte

superior derecha deben seleccionar y les saldra la siguiente ventana.

L0 Buzon de Quejas y/o Denuncias & Inicio | Buzén Quejay/o Denuncia & Miton~

Buzén de Quejas y/o Denuncias | Perforadora Central S.A. de C.V.

miércoles 13 de enero del 2021

Bienvenido al Buzén de Quejas y/o Denuncias

Es muy facil de usar, si usted tiene alguna queja o denuncia que presentar con la
Empresa Perforadora Central S.A. de C.V. nos puede enviar un Formulario con su
Ticket correspondiente, asi mismo nosotros brindamos el seguimiento con el Ticket
generado, y daremos atencién a su queja y/o denuncia.

* Recuerda, debes crear un Usuario y Contrasefia para generar tu Ticket

PD: Si usted ya ha generado un Ticket puede consultar el estado de este, mediante su
Ticket ID para visualizar el avance del mismo.



PERFORADORA CENTRAL S.A. DE C.V.
CALLE HNOS. SERDAN S/N ENTRE AV.35 CY AV.33 A
COL. MALIBRAN, CD. DEL CARMEN, CAMP

f Inicio

PD: Si usted ya ha generado un Ticket puede consultar el estado de este, mediante su

Ticket ID para visualizar el avance del mismo.

Bi Generar Nuevo Ticket % Comprobar Estado del Ticket

ESY)

Generar un nuevo ticket Consultar estado del Ticket
Si tienes algun problema con cualquier personal de la empresa, no te quedes
callado(a) y reportalo generando un nuevo ticket y te ayudaremos a solucionario lo
mas pronto posible.
Si ya genero su Ticket y desea conocer su peticion ya realizada utiliza el formulario
de la derecha Comprobar estado del Ticket, solamente los usuarios registrados

pueden generar un nuevo ticket.

Para generar un nuevo Ticket haz click en el siguiente boton:

Si aun no estas dado de alta, haz click en el siguiente boton:

ID/Serie Ticket

© Todos los Derechos Reservados 2021, Perforadora Central S.A. de C.V.

Generar Nuevo Ticket: esta opcion permite al usuario generar un nuevo

para presentar su Queja y/o Denuncia presentada.

Ticket

[ Buzon # o L §
miércoles 13 de ensro del 2021
— ; .
) ¢,Cémo generar un nuevo Ticket?
\ Para generar un nuevo ticket deber4 llenar todos los campos en el siguiente formulario.
4
f/ Usted podra verificar el estado de su ticket mediante el Ticket ID que se le
proporcionara a usted cuando llene y nos envie el siguiente formulario.
4 Formato para presentacién de queja o denuncia
Fecha 11302021 2
resenia a ueis & denunca, (Opcicaal esCrDirsu Nombie. Si o QUETE revelar s idenidad favor te
Nombre Completo a
m Pussto s Tabse
:—" _
Favor de ingresar un Coreo Elecironios para reabir mfarmes sobre su queja o denuncia®
e o Carreo Electrénica =

11D Ticket s . 1 dire e correr Motivo Principl

Faor ae relaizr en su qUefa o denuncia informacién clara ¥ precisa Sobre la Fecha. Lugar y Ho
05 hechos

Relato de los Hechos

PErsana a quien Iz consta 05 Nechos (Testgo)
[

Nombre Completo (Testigo) Datos del Testigo (Testigo) Opeiones

Nembre Complets (Persona Pussto o cargo qua cesempatia (Opeional] - (Parsena  Opeicnes
Involucrada) Invelucrada)

Mencione cuales:

n que ocumeron
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Debera rellenar los campos presentados en la ilustracion para proceder a generar

un nuevo ticket de denuncia y/o queja.

Cabe dar mencidn que no es obligatorio escribir su nombre completo, en caso que
desee permanecer en anonimato solo escribira Anénimo, pero si es obligatorio que

el testigo y/o persona involucrada sea registrado con datos reales.

El correo electronico que ingrese en este formulario debe ser el mismo que se

registré para validar que usted es un usuario real.

e Siusted va agregar mas de un testigo debe presionar el boton Agregar Nuevo
Testigo e ingresar en la segunda fila el siguiente testigo.

e Siusted va agregar mas de una persona involucrada debe presionar el boton
Agregar Nueva Persona Involucrada e ingresar en la segunda fila generada
la siguiente informacion correspondiente.

Una vez concluido los datos solicitados en el formato de buzén de quejas y/o
denuncias debe presionar el botén Generar Denuncia y/o Queja.

El mismo botdn enviara un correo electronico notificandole de este proceso
generado.

Ejemplo: Gracias por presentarnos su queja o denuncia!l Buscaremos una
solucién lo mas pronto posible. Su ID ticket es: *******

Nota: Recomendable revisar la bandeja de entrada de su correo o en correos no
deseados.

Comprobar Estado del Ticket: esta opcion sera valida solamente cuando el
usuario ya genero un ticket y debera ingresar el numero del ticket asignado que le
proporciono el sistema o0 que esta disponible en su correo electronico
proporcionado.

% Comprobar Estado del Ticket

&
%)

Consultar estado del Ticket

ID/Serie Ticket
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Estado de Atencion al Reporte de Queja y/o Denuncia
Si su TICKET no ha sido solucionado aln, espere pacientemente, estamos trabajando para

poder resolver su problema y brindarle una solucién.

4 Ticket de Atencion #PC45N1

(A continuacion se detallan tus datos ingresados, en el formato de Quejas y/o Denuncia)

Fecha: Estado del Ticket:

. Nombre Completo: E-mail:
Departamento: _ R Motivo Principal de Ia Queja y/o Denuncia:
Nombre Completo Testigo(s):

Datos de Contacto del (de los) Testigo(s):
Nombre Completo Persona(s) Involucrada(s):
Puesto o cargo Persona(s) Involucrada(s):

Evidencia proporcionada:

Atencion al Reporte de Queja y/o Denuncia

Una vez que ingresa el numero de Ticket se le presentara una nueva ventana con
los datos que ingreso en el formulario y podra visualizar el Estado del Ticket que se

encuentra y la Atencion al Reporte de Queja y/o Denuncia.

La cuenta registrada y generada solo permite hacer tramites del titular del correo, si
requiere hacer el de otra persona tendra que registrarse esta ultima y en su cuenta

generar un nuevo Ticket con los datos correspondientes.


LEONARDO
Cuadro de texto

LEONARDO
Cuadro de texto




